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Mensaje de Direccion

(Mensaje de Direccion General hacia nuestros grupos de interés a través del Informe de Sustentabilidad)
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“Generar soluciones
integrales efectivas para que
nuestros clientes, en cada
unode los mercados que
atendemos, hagan su
negocio mas rentable”.




TRACSAES:

Reconocido por el desempeiio de clase mundial en
sus operaciones con clientes y proveedores.

El mejor lugar para trabajar:
atrae, conservay desarrolla al mejor talento

Lider indiscutible en cada uno de los mercados
en los que participa

Innovador y crece de manera eficiente y
rentable.

Reconocido por su firme compromiso con el
Medio Ambiente y la Sociedad.
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Honestidad.

“Los valores guian nuestro comportamiento diario”
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SUCURSALES
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*97% de nuestros clientes son atendidos en un radio de 100 kmdentro de territorio TRACSA.
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MINERIA

CAMIONES PALAS TRACTOR CARGADORES VEHICULO DE CAMION
MINEROS HIDRAULICAS MINERO DE BAJO TRANSPORTE MINERO
PERFIL MINCA SUBTERRANEO
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MOVIMIENTO!
DE TIERRA

.

RETROEXCAVADORAS EXCAVADORAS CARGADORES MOTONIVELADORAS TRACTORES CARGADORES DE
FRONTALES DE CADENA CADENAS
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TRITURACION
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EQUIPOS SOBRE TRITURADORAS TRITURADORAS TRITURADORAS DE PLANTAS DE TRITURADORAS
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Nuestra solucion abarca desde ingenieria e instalacion hasta pruebas finales para entregar un proyecto listo

para operar.
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TRANSPORTADOR DESCARGADOR DE APILADOR TRANSPORTADOR

MOVILRAZERLINK CAMIONES RAZERTAIL TELESCOPICO TRAILBLAZER
TELESTACKER



CONCRETO __

PLANTAS DE CAMIONES BOMBAS BOMBAS DE PLANTAS PLANTAS
MEZCLADO REVOLVEDORAS PLUMA DE CONCRETO VOLUMETRICAS DCS IFICADORAS
CENTRALIZAD DE CONCRETO QONCRETO ESTACIONARIAS DE CONCRETO DE CONCRETO
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PLANTAS DE PAVIMENTADORAS  PETROLIZADORAS PERFILADORAS COMPACTADORES
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EQUIPO MUEVETIERRA Y CFIONAS ~ GENERADORES  EGUIPO PLATAFORMAS DE
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PERFORACION Y

PERFORADOR ~ PERFORADORA  PERFORADORAS ~ HINCADORAS  MARTILLOS DE MARTILLO
ADEGRAN  CONMARTILLO HIDRAULICAS SOBRE PILOTEADORAS IMPACTODIESELE ~ VIBRADOR
DIAMETRO CAMION HIDRAULICO




GRUASTODO  GRUASTERRENO  GRUAS MONTADAS GRUAS GRUAS GRUAS
TERRENO DIFICIL SOBRECAMION ~ HIDRAULICAS ~ TELESQOPICAS  ESTRUCTURALES

ARTICULADAS
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LOGISTICA

2,600 LIFT TRUCKS IN RENTAL FLEET

MONTACARGA  MONTACARGAS MONTACARGA CARRETILL PATINES HIDRAULICOS
S DE ALTA s YTRANSPALETAS
CAPACIDAD ELECTRICOS ELEVADORA ELECTRICAS

[ KALMAR BAT Trucks JUNGHEINRICH



HUISNION

PORTACONTENEDORES PORTACONTENEDORES TRACTORES DE CARGADORDE
DE VACIOS DE LLENOS TERMINAL BARCOS
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CAMIONES UTILITARIOS SOBRE
DISTANCIA ANTHEM GRANITE TERRAPRO ORUGAS
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AGRICOLA

TRACTORES EMPACADORA DE
AGRICOLAS FORRAJE MUEVETIERRA
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AGRICULTURE AL:R!CULTUHE

MAKING ABRICULTURE MORE ECONOMICAL™ Te Rinde Més

A Caterpillar Brand



BOMBEO DE %
BIOSOLIDOS

SECADORTIPO TRATAMIENTO BOMBAS DE SECADORES CON
PRENSA DE DE BIOSOLIDOS SEMISOLIDOS LECHO FLUIDIZADO
TORNILLO
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CON LOS MAYORES BENEFICIOS ECONOMICOS



TRACSA

ENERGIA

9 PROYECTOS

Y SUCURSALES TRACSA

67 PROYECTOS

EN UN RANGO DE 1.5 MW A 12MW




PARTES

Mds e 1,5 millones depiezas CAT® disponibles en Parts Cat.Com.
Entregamos el 98% cela demondaconinventario enmonoenproductos CAT®.

Llevamos piezas para cadaomarca guerepresentamaos, gorantizondo la disponiblidad y el corecto
funcionamiento delos equipos denuestros clientes.




LLANTAS

Confomoscon el inventario més extenso paraneumaticos especiolzados, conunasolucion acode acada
necesdad y aplicacion. Tenemosla mejor solucion para construccion, agricola, industrial, mineriay de

carretera, enmarcos Premiumy devalor.
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TECNOLOGIAT o™

INFRAESTRUCTURA,

PREPARACION DEL
SITIO.

SISTEMAS DE
CONIROLGCS

DISENO Y GESTION
SOFTWARE MONITOREO DE CONDICIONES

DEL EQUIPO. SITECH &Trimble




CAPACIDADES

EN TALLER DE SERVICIO

¢ Y (/\/ j )
713EMPLEADOS 20 TALLERES CERTIFICACION 27 INSTRUCTORES
590 TECNICOS 2 DINAMIOMETROS (3,600 Hp) ISO 9001-2015 5 CENTROS DEENTRENAMIENTO
123 SUPERVISORES Y CONTROLDE CONTAMINACION GDL, SLP.LEON, QRO,CDMIX

GERENTES



TRABAJOS

ESPECIALIZADOS EN SERVICIO

CCR CPT COMPONENTES CSA EQUIPOS
RECONSTRUCCIONES ~ RECONSTRUCCIONES REPARADOS CONTRATOSDE MONITOREADCS
CERTIFICADASCAT®  CERTIFICADAS DE TRENDE MANTENIMIENTOS TELEMATICAMENTE

POTENCIA PREVENTIVOS

* Figures from 2015 to 2019
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FILOSOFIA
EMPRESARIAL

TRACSA
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ENFOQUEALCLIENTE EXPERTISE RESPONSABILIDAD

Personaldedcadoa Ganary manteneria Resolver las
codasegmento confionzadel cliente  necesdades del cliente

+lele

FLEXIBILIDAD RAPIDEZ SOPORTEAL
Adaptamosa Demostraral PRODUCTO

cuclquiernecesdad  diente lo mucho Absolutamente
del cliente quenosimparta compromefidos



CIFRAS RELEVANTES >>>



Empleados

Total empleados 2,042
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Horas de capacitacion

Tracsa reconoce la aportacion de cada uno de los colaboradores, nuestra
prioridad es que estén capacitados para puedan desarrollarse y asi poder

desempenar las funciones de su puesto, con esto favorecemos al
crecimiento del personal.

45,781

2,042

22.41
. TRACSA [1
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Clientes y proveedores

Tenemos el compromiso de acercarnos a los clientes y escucharlos para conocer sus necesidades o anticiparnos a ellas, y
asi generar soluciones integrales con un valor agregado que sean apreciadas por ellos.

Actuamos con total integridad con nuestros clientes y proveedores. Esta cultura organizacional ha sido el referente y
rector del actuar de nuestros colaboradores en sus responsabilidades diarias, con lo cual hemos logrado el compromiso y
lealtad hacia nuestros clientes y proveedores, y asi hemos mantenido el prestigio de |la marca que representamos y la
calidad en el servicio que brindamos.

Clientes Proveedores
98,189 2,359
349 103

X TRACSA [HY
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SUSTENTABILIDAD >>>



Politica

La Alta Direccion establece la siguiente politica de Responsabilidad Social:

En Grupo Tracsa nos orientamos a la mayor satisfaccion de las expectativas de nuestros grupos
de interés en cada uno de los mercados nacionales en los que participamos a travées del
cumplimiento legal y proporcionando soluciones integrales efectivas.

Nos comprometemos con el medio ambiente y la sociedad a traves del respeto y mejora continua
en nuestras operaciones y procesos para alcanzar la excelencia en todo lo que hacemos,
fomentando un ambiente de alto rendimiento basado en una gestion y desarrollo de nuestras
partes interesadas que facilite su involucramiento y participacion en un clima de confianza,
cumplimiento ético de nuestros valores y de sistema de rendicion de cuentas de nuestros objetivos
para generar una relacion de largo plazo.

& TRAGSA m
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Decalogo ESR

En Grupo Tracsa estamos comprometidos con la sustentabilidad, es por eso que mediante el presente documento
hacemos constar que conocemos y asumimos como lineamiento para nuestras politicas y acciones el Decalogo de
Empresa Socialmente Responsable.

1.

uoe

0500 N O

Promovemos condiciones laborales favorables para la calidad de vida, el desarrollo humano y profesional de toda su comunidad (empleados,
familiares, accionistas y proveedores).

Participamos, mediante alianzas intersectoriales con otras empresas, organizaciones de la sociedad civil, cAmaras, agrupaciones y/o gobierno,
en la discusién, propuestas y atencidon de temas sociales de interés publico.

Promovemos e impulsamos una cultura de competitividad responsable que busca las metas y el éxito del negocio, contribuyendo al mismo
tiempo al bienestar de la sociedad.

Vivimos esquemas de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y de pleno respeto a los derechos humanos vy a la dignidad humana.
Identificamos las necesidades sociales del entorno en que operamos y colaboramos en su solucién, impulsando el desarrollo y mejoramiento
de la calidad de vida.

Identificamos y apoyamos causas sociales como parte de nuestra estrategia de accion.

Hacemos publicos nuestros valores, combatimos interna y externamente la corrupcion y nos desempefiamos con base en un cddigo de ética.
Invertimos tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las comunidades en las que operamos.

Respetamos el entorno ecoldgico en todos y cada uno de nuestros procesos de operacion y comercializaciéon, ademds de contribuir a la
preservacion del medio ambiente.

10. Tomamos en cuenta e involucramos a nuestro personal, accionistas y proveedores en nuestros programas de inversion y desarrollo social.

TRACSA[ SR
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Grupo de interés

AUTQ
i oN »S4r A
En nuestra estrategia @Pc’\ S7eg :ﬁr
establecimos como uno de & EN\PLEADOS 4

nuestros pilares el “compromiso
con el medio ambiente y Ia
sociedad”, por eso identificamos
a los siguientes en la relacién con
nuestro negocio:

GRUPOS
DE INTERES




Grupo de interés

En el transcurso del 2019 hemos identificado
entre nuestros grupos de interés la influencia
de cada uno para el desempeno de nuestro
negocio.

Nos hemos acercado a dialogar a través de
entrevistas, sesiones de trabajo y cuestionarios
para identificar los canales relevantes de
comunicacion y los temas relevantes para ellos
y Tracsa.

En el siguiente grafico se muestra una
representacion de la importancia e impacto de
nuestros grupos de interés hacia la empresa,
siendo el 3 el mas relevante por la frecuencia
en la interaccion.

i
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Importancia

Fundacion Tracsa

Practicantes

Comunidad Exclientes

Organizaciones civiles

Camaras
Vecinos

1

Clientes

Medio ambiente

Medios de comunicacion

2
Impacto

Instituciones

Sindicatos educativas

Proveedores

Colaboradores Semarnat
Semadet

Autoridades
cT™ IMSS

Accionistas Profepa STPS




Comunicacion y dialogo

Ademas, sabemos que requerimos de herramientas continuas que nos permitan dialogar acerca de temas relevantes que contribuyan a desarrollar acciones que satisfagan en
medida de lo posible las espectativas de los interesados.
Para ello se puede observar en la siguiente matriz los temas relevantes y frecuencia con la que busscamos dialogar con cada grupo:

Accionistas \/ Anual
Linea ética \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ Continuo
Didlogo \/ \/ \/ \/ \/ \/ Continuo
Clima organizacional \/ Anual
Grupos de enfoque \/ \/ Continuo
Internet y Redes Continuo
Sociales \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/

Sesiones de Eventual

N
N

Benchmarking

Encuestas \/ \/ \/ \/ Continuo

TRACSA

TRACSA SR



Causas sociales de interés

Por otro lado, la agrupacion de los aspectos materiales conduce a los temas mas relevantes que son identificados para la empresa y que forman
parte de nuestra vision de largo plazo:

Trabajo .. Salud y Consumo Energias Medio
Pobreza Educacion . Hambre .
decente bienestar responsable renovables ambiente

=)@ (@e) 0




Identificacion de riesgos y oportunidades

Durante el 2019 hemos trabajado en desarrollar un analisis de evaluacion de riesgos y oportunidades de temas
econdmicos, ambientales y sociales. Es trabajo del comité de responsabilidad social y del equipo directivo desarrollar
estrategias y planes de accion que permitan un adecuado control de riesgos, minimizando impactos potenciales.

En este proceso estamos priorizando y planeando de manera estratégica una intervencion organizacional de acuerdo a la
probabilidad de ocurrencia para atender los aspectos validados para la empresa y los grupos de interés.

Riesgos bajo control directo.A estos riesgos se les asignan acciones especificas para minimizar su probabilidad de
impacto negativo al negocio o a nuestros grupos de interés. Este analisis nos permite detectar oportunidades para

seguir avanzando en los pilares de nuestra estrategia de responsabilidad social, por lo que la identificacion de riesgos,
efectos potenciales y oportunidades tienen un vinculo importante con las estrategias financieras, operativas y
comerciales.

Riesgos externos. Para aquellos riesgos que no estan bajo nuestro control directo, como por ejemplo la posibilidad de

una crisis econdmica nacional o mundial, bajo crecimiento econdmico del pais, afectacion del negocio por desastres
naturales, inseguridad, cambios regulatorios, etc., disenamos estrategias especificas para mitigar impactos potenciales.

& rracsa [7]
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Codigo de ética y politica anticorrupcion

Somos una empresa sélida y transparente con principios de ética y de conducta apegados al cumplimiento de
obligaciones de responsabilidad social, financieras, éticas y legales.

Buscamos referirnos a la conducta interna, clientes, proveedores y competidores de manera integra y honesta, realizar
pagos justos y equitativos a nuestros grupos de interés, cumplir de manera legal y oportuna con todas las leyes que nos
aplican para asi constituir relaciones sdlidas y duraderas que construyan sociedades mas justas.

Nuestra cultura organizacional, a través del compromiso y lealtad con nuestros clientes, proveedores y colaboradores, ha
sido el referente por la calidad en el servicio que brindamos, el trato justo y digno gue generamos en nuestras
relaciones.

Para consultar el cdédigo de ética y conducta, y la politica anticorrupcién pueden ingresar a la pagina web
www.tracsa.com.mx

& TRACSA
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http://www.tracsa.com.mx/

Linea ética

Elegimos trabajar bajo una cultura de respeto con la confianza de laborar en
una empresa que nos respalda por lo que tomamos medidas para reducir
todas las formas de violencia, proteger a grupos y personas que corren
mayor riesgo para encontrar soluciones duraderas a los conflictos e
inseguridad. Por ello contamos con una linea ética donde es posible enviar
un correo electrénico a denuncia@tracsa.com.mx

o llamar al 800 122 6466 describiendo las conductas o lineamientos de
nuestro cddigo que se incumplen; nuestra linea es confidencial.

Asi mismo, el Comité de ética sesiona cada ocasidon que se recibe una
denuncia para realizar una investigacion profunda con las evidencias
obtenidas y asi poner a disposicion del denunciante una resolucién de su
denuncia.

Durante el 2019 se recibieron 4 reportes a la linea ética, de los cuales 2
procedieron y fueron monitoreados por la linea ética por estar
potencialmente relacionados con violaciones a estandares de ética o
incumplimiento a politicas corporativas.

ACTUA

Comité de ética y prevencion
fe confictos de infers 3

Grupo TRACSA es reconocido por su firme
compromiso con el medio ambiente y la
sociedad.

Porque o mas igortante o tu Banguiidad y la de iodos o gue aboramos an
Trascsa, & comdormd o gomi2s de dtloa y prevensdion de oonflicloc da Inberéc
NG una nstanc b mberna formal con & propdsdo de garanizar o dabida atencidn
frafamienio y seguimiento de siuaoones de oonducios hadeooadas St @ 1o gui
dicia noesiny cédign de &8oa ket comi: robo, carupodn abuso de aulondad, acosn
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mailto:denuncia@tracsa.com.mx

Planes de Sucesion

Anualmente se revisan los organigramas de la empresa para identificar planes de sucesidon de los puestos clave de
cada area para desarrollar escenarios de afinidad al complementar con la revision del historial laboral de los posibles

candidatos, comentarios sobre compaferos de trabajo, sobre ellos mismos, resultados de su desempeno vy
competencias.

Ademas, estos programas se cuentan alineados al disefio especifico de planes de capacitacion y desarrollo de
habilidades técnicas y humanas para incrementar el potencial de los posibles candidatos interesados y con un perfil
mas cercano a desarrollarse para los puestos clave; estas acciones, aunque afirmativas, no son limitativas a las
postulaciones abiertas y transparentes para las vacantes ofertadas en la empresa.

TRACSA [y
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Libre competencia y antimonopolio

Respetamos la competencia sana y libre, por ellos nos pronunciamos con practicas antimonopolio o contra la libre
competencia; promovemos el libre comercio con nuestros proveedores y generamos espacios de dialogo que

favorezcan la mejora continua con ellos.

No hemos registrado multas o sanciones importantes por incumplimiento en esta normatividad

o
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Comiteés

En la estrategia de la empresa, los comités, comisiones y brigadas son érganos de apoyo al cumplimiento de la estrategia pues son
responsables de vigilar, impulsar el cumplimiento de politicas y de acciones afirmativas que garanticen el cumplimiento de nuestras
obligaciones y la mayor satisfaccion posible de nuestros grupos de interés.

Los comités y brigadas formalizados en la empresa son los siguientes:

= Comité de Etica, estd integrado por un presidente, un secretario y cuatro vocales, tiene en sus funciones principales el seguimiento,
revision, opinion o vigilancia de los temas éticos, anticorrupcion y de equidad en la empresa. Durante el 2019 sesiond ## ocasiones.

= Comité para Compra de Activos, conformado por los lideres de las areas de Operaciones y Logistica, Comercial y Direccion General;
su funcion es asegurar el dptimo aprovechamiento de recursos econdmicos al adquirir nuevos activos para la compaiia.

= Comité de Responsabilidad Social, conformado por 11 integrantes de distintas areas de la empresa, tiene como objetivo principal
dialogar con los distintos grupos de interés de la empresa para identificar los temas relevantes e impulsar acciones que promuevan
una interaccion sustentable y sostenible. Durante el 2019 realizaron 11 sesiones.

= Comité Ambiental, conformado por 7 integrantes con el objetivo de Planear, ejecutar actividades y desarrollar estrategias concretas
gue permitan prevenir y cuidar el medio ambiente, asi como dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente.

= Comité de Caja de Ahorro, conformado por 7 integrantes de areas de Recursos Humanos, Contabilidad y Auditoria, teniendo como
objetivo validar la optima distribucion de los ahorros, préstamos y rendimientos de los colaboradores durante el periodo 2018-2019
y 2019-2020.

= Las Brigadas en Tracsa muestran interés principal en cuidar la salud y seguridad de nuestros grupos de interés a través del apoyo en
eventos masivos, simulacros y capacitaciones constantes por ello, mantenemos activos a 28 brigadistas de primeros auxilios, 18 en
busqueda y rescate, 32 en contra incendios, 4 en derrames y 45 para la de evacuacion.

TRACSA [7\]




Privacidad de datos

Con fundamento en los articulos 15y 16 y demas relativos aplicables a la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Particulares, somos
responsables de resguardar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su proteccion conforme a la mencionada Ley.

La informacién personal de nuestros grupos de interés es utilizada para las siguientes finalidades: Elaboracion de contratos de cualquiera de sus
denominaciones, Entrega de informacidon necesaria para creacidn de cuentas bancarias requeridas para el pago de ndmina, Proporcionar referencias
laborales de empleados y ex empleados, Demandas o Denuncias, y aquella informacidon que sea requerida por instituciones gubernamentales y en
general para dar cumplimiento a las obligaciones y derechos que hemos contraido.

Es importante informar que tienen derecho al Acceso, Rectificacion y Cancelacion de sus datos personales, a oponerse al tratamiento de los mismos o a
revocar el consentimiento que para dicho fin nos haya otorgado. Para ello, es necesario que envie la solicitud en los términos que marca la Ley en su Art. 29
al Departamento de Informatica, responsable de nuestro Departamento de Proteccién de Datos Personales, ubicado en Periférico Sur numero 7800 en la
Colonia Santa maria Tequepexpan, en la ciudad de Tlaquepaque, Jalisco., o bien, se comunique al teléfono (800) 561-4944 o via correo electrénico a
protecciondedatos@tracsa.com.myx, el cual solicitamos confirme via telefonica para garantizar su correcta recepcion.

Por otra parte, hacemos de su conocimiento que sus datos podran ser transferidos a entidades del mismo grupo de interés de la empresa, nacionales o
extranjeras, con el objetivo general de cumplir con las finalidades para las cuales ha proporcionado sus datos.

Cualquier modificacion a este Aviso de Privacidad podra consultarlo en http://www.tracsa.com.mx
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Empleados

Total empleados 2,042 Empleados por Region
i ! L4} :f“ o : : } LW L

Aguascalientes 79

(3
y fring ]

Jalisco 1,202
Colima 127
Guanajuato 107

Michoacan 144

23
Colaboradores 2018 2019 154
Empleados 1,928 2,042
Sindicalizados 605 641
Confianza 1,323 1,401
Practicantes 54 47

TRACGSA R



] L , .
. Gerentes: 9 ANi . Mecanicos: 5
' Gerentes: 90 ’ ' Mecanicos: 576 I’I

Personas con discapacidad: 3

Numero de personas por generacion

 Baby Boomers: 1%
e X:32%
* Y:67%

Rotacion

En el 2019 Tracsa obtuvo una rotaciéon mensual de 1.67% y una
anual de 12.74% creemos que el personal de nuestra
organizacion es lo mas importante que tenemos y estamos
comprometidos con ellos. Debemos fortalecer nuestros equipos
siendo incluyentes y aprovechando los conocimientos,
experiencia y las diversas maneras de pensar de la gente. Es
responsabilidad de todos crear integracidn entre las personas
de cada area y entre todas las areas. Con este compromiso en
ese afio pudimos entregar un total de 101 reconocimientos por
antigiiedad, de los cuales 4 fueron entregados a personas que

cumplieron 40 aiios en la organizacion.
o
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Desarrollo Personal

Capacitacion
Queremos...

e Brindar a los colaboradores, los medios necesarios para avanzar en el ambito profesional y mejorar la calidad
de vida.

e Aportar al desarrollo social, incrementando las competencias intelectuales del pais.

e Mejorar la competitividad empresarial al tener personal mejor preparado.

e Fortalecer la dinamica de mejora continua Tracsa

e Ser una empresa sin rezago educativo

El programa de capacitacion esta abierto a todos los colaboradores de la compaiia, brinda herramientas
comunes para todos.

by

@ TRAGSA
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Capacitacion

Programa de capacitacion Desglose Participantes
Apoyar al personal para su desarrollo profesional, de una manera que impacte positivamente 24
en su calidad de vida.
Desarrollo de carrera dentro de una plataforma de Caterpillar, en donde los ayuda a
crecer sus habilidades y su compromiso, a través del servicio, venta, mercadotecnia y 253
liderazgo.
Equipo de facilitadores que desdoblen de manera agil y eficaz el conocimiento y cultura Tracsa 50
Proporcionar a los participantes conocimientos, técnicas y herramientas que enriquezcan sus
habilidades de gestion y liderazgo, a través de la reflexidon de la practica profesional para 25

disenar estrategias de intervencidn efectivas.

Tracsa esta obligado en presentar su lista de constancias de competencias o de habilidades
laborales por medios impresos o de forma electronica.

23,996 horas

Apoyar al personal en su formacion profesional, de ésta manera, hacer que la empresa se
vuelva mas rentable y competitiva.

48

Apoyar al personal econdmicamente para que continlden con su desarrollo profesional.
Algunos convenios con instituciones tienen el beneficio para extenderlo a familiares.

24
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Buenas practicas

Practicas de RH

Desglose

Generar un espacio para que los colaboradores de la empresa se reunan con alguno de los Lideres de
Tracsa a través de una conversacion abierta y creativa sobre un tema de interés comun para
intercambiar conocimientos

Ayudar a otro colaborador a aprender, escuchar, compartir, acompafar, apoyar y guiar en su camino.

Medir diversos factores y percepciones del ambiente de trabajo, para posteriormente analizar todos los
puntos que puedan afectar al funcionamiento de la empresa.

Realizar evaluaciones para generar retroalimentacién a nuestros companeros de trabajo para asi
mejorar el desempeiio y comportamiento de una manera mas objetiva.

Brindar al cuerpo y mente el cuidado que se merecen, haciendo actividades dentro y fuera de la
organizacion

-
G
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Buenas practicas

Practicas de RH

Desglose

Celebrar los esfuerzos, comportamientos, asi como los logros de un empleado o equipo de
trabajo cuando contribuyen a la consecucion de los objetivos de la organizacion y los
valores que éstos reflejan.

Lograr, a través de una comunicacion efectiva, que todos los empleados conozcan y pongan
en practica los valores de la compania

Proveer herramientas que favorezcan el desarrollo personal a través de la integracion de
distintos aspectos de la persona, mediante la participacidon en un taller tedrico vivencial, y
complementandolo con las evaluaciones 360 y su retroalimentacion.

&
G
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Fotos que se pueden incluir en el reporte como referenua
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Beneficios y prestaciones al personal

Ademas de las prestaciones de ley tenemos prestaciones superiores y convenios a los que trabajadores de Tracsa

pueden acceder:

Beneficios y prestaciones superiores

Fondo de Ahorro Vacaciones Seguro de vida

Seguro de auto

Prestaciéon de ayuda

Caja de Ahorro

comedor mayores

multiple — Vales de Dias de Descanso Ayuda de gastos de defuncidn Oftalmdlogo

despensa

Aguinaldo Ayuda escolar Servicio Médico Analisis médicos
Servicio de Seguro de gastos médicos

Zapateria

S
AL
y
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Convenios

Viajes — Hoteles

Grand Isla Navidad Resort — Costa Alegre

Hotel City Express Junior - Ledn

Holiday Inn Express Manzanillo — Manzanillo

Hotel Misién — Mérida Yucatan

Multi — Hoteles — Morelia, GDL, Cancun, Puerto Vallarta, Manzanillo
MM Grand Hotel — Puebla

VAMAR Puerto Vallarta — Puerto Vallarta

Fiesta Inn Puerto Vallarta Isla — PV

Hotel CityExpress PV — PV

Container Inn Vallarta Hotel — PV

Comfot Inn PV — PV

Hoteles Marriot — Querétaro

Real de Minas / Imperio de los Angeles — San Miguel de Allende
Hotel Villa San Juan — Nuevo Vallarta

Hotel OZ - Sayulita

e
Al
y
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Convenios

Acuario Michin
Entretenimiento Libreria GANDHI

Parque acuatico ( Chimulco y Agua Caliente)
Vivo 47 — Easy Fit

Gimnasio

Analisis y estudios médicos Laboratorios CHOPO

Calzado, ropa y articulos deportivos UKES Sport

Productos de Linea Blanca Whirpool

Muebles y accesorios para el hogar Tamarindo
Neufeld

Pasteleria

=

zfﬁ

TRACSA 5K

TRACSA B4

Total convenios: 26




En el 2019 Tracsa cuenta con 16 escuelas las cuales tienen descuentos para colaboradores y familiares

« UNIVA
« UNIVERSIDAD PANAMERICANA

« TEC MILENIO

« UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

« ITESO

« UNIVERSIDAD ANTROPOLOGICA DE GUADALAJARA
« UNIVERSIDAD MARISTA DE GUADALAJARA

« TECNOLOGICO DE MONTERREY

« UTEG

« UT

« UTEL

« UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA

« HARMON HALL

* PROULEX

* NARO

« UNID

2 TRACSA@

TRACS

oK

=



Salud y Bienestar

La salud y el bienestar de nuestros colaboradores son fundamentales. Generamos ambiente de trabajo saludables dentro
de las instalaciones de Tracsa y ademas motivamos al personal para que continlen activos por su propia cuenta, creando

asi un balance entre su cuerpo, mente, recreacion y seguridad

Salud y Bienestar — Programa de Actividad No. Participantes
bienestar Clases de yoga 57
10 Torneo de Futbol 137
697 Torneo de Volleybol 53
Charola Saludable 63
Estudios médicos 224
Jiu Jitsu 16
28% de participacion Homeopatia 69
Reto Vivo 47 39
Clases de baile 19
2aah i .
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Lactancia
El 11 de abril se inaugurd en Tracsa
Matriz una sala de lactancia,
proporcionando un espacio para
las madres que se encuentran en
éste proceso.

Curso de maternidad y lactancia:
15 personas beneficiadas

Sensibilizacidon sobre caso de
Dengue
En el mes de septiembre Jalisco
era uno de los estados con mas
casos de Dengue; para Tracsa fue
fundamental estar revisando los
espacios de trabajo y brindar a sus
colaboradores los suministros
necesarios para prevenir esta
enfermedad.

Campana de deteccidon temprana
de cancer de mama
Durante el mes de octubre, el IMSS
abrid sus puertas a mujeres de
Tracsa para ofrecerles exploracion
de mama y mastografia gratuita.

Mujeres Beneficiadas: 21

Campaias de vacunacion
Junio y noviembre fueron meses
en donde el personal del IMSS
llegd a las instalaciones de Tracsa 'y
pudo aplicar vacunas como
tétanos, VPH, influenza, ademas,
revisar estados nutricionales,
detectar diabetes y revisar la salud
bucal.

Vacunas aplicadas: 375



Fotos que se pueden incluir en el reporte como referencia
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Balance Empresa - Familia

Parte de nuestra cultura corporativa y de nuestro propésito es contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas.

La empresa esta diseflada para contar con los recursos necesarios, de manera que el personal pueda actuar con
eficiencia y enfocado a lograr resultados, asi reducimos que se lleven el trabajo a casa.

Contamos con personal que en caso de enfermedad o en caso especial en su familia, puede ausentarse para atender el
acontecimiento, con previo aviso a su jefe directo, o puede realizar trabajo remoto siempre y cuando sus actividades se
lo permitan.

En caso de festivales escolares los padres y madres que asi lo quieren, tienen la facilidad de asistir, dependiendo de |a
naturaleza de las actividades del colaborador.

En nuestra organizaciéon fomentamos la convivencia familiar dia con dia y se maneja libertad de visitas personales dentro
de las instalaciones, siempre y cuando no se corra ningun riesgo.

En el 2019 hemos realizado algunos eventos en los cuales los familiares pueden asistir, y asi mismo fomentamos la
convivencia familiar en nuestros colaboradores.

* Donacidn de sangre
* Diadel nino
* Dia de las madres

g * Torneos de voleibol y futbol TRACSA GAT

S * Reforestacion
TRAGSA | < e Bazar Navidefno




Fotos que se pueden incluir en el reporte como referencia
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Diversidad

Construimos nuestro negocio bajo una cultura de equidad, honestidad e integridad; en Tracsa estamos comprometidos
con la equidad, buscando siempre la igualdad de oportunidades para el desarrollo y realizacidon profesional, la
participacion del personal en la organizacion, asi como el goce de derechos y condiciones de trabajo (remuneracion,

seguridad, etc.) tanto para hombres como para mujeres.

] @ , .
. Gerentes: 9 ANi . Mecanicos: 5
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De la misma manera, en Tracsa nos comprometemos con la igualdad de oportunidades en todos los aspectos del
empleo. Proporcionamos oportunidades de empleo completo e igual a todos los empleados potenciales sin
consideracién de raza, color, religion, origen nacional o étnico, condicidon de veterano, edad, género, identidad o
expresion de género, orientacion sexual, informacidon genética, discapacidad fisica o mental, o cualquier otro estatus

legalmente protegido.

Personas con discapacidad: 3

X TRACSA [2\y
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Derechos Humanos

Respetamos la dignidad, privacidad y los derechos personales de cada empleado y estamos comprometidos a
mantener un lugar de trabajo en el cual no existan situaciones de discriminacidon o acoso. Por lo tanto, los
empleados no deben discriminar respecto del origen, nacionalidad, religion, raza, género, edad u orientacion
sexual, ni deben tener ningun tipo de conducta de acoso verbal o fisico basada en lo mencionado anteriormente
o en cualquier otro motivo.

Promovemos condiciones laborales favorables para la calidad de vida, el desarrollo humano y profesional de
toda su comunidad (Empleados, familiares, accionistas y proveedores).

Participamos mediante alianzas intersectoriales con otras empresas, organizaciones de la sociedad civil, camaras,
agrupaciones y/o gobierno, en la discusion, propuestas y atencion de temas sociales de interés publico.

Vivimos esquemas de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y de pleno respeto a los derechos humanos y a
la dignidad humana.

X TRACSA [2\y
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Filantropia

Fundacion Tracsa es un espacio educativo y formativo en donde la comunidad encuentra oportunidades de desarrollo integral
para mejorar sus condiciones de vida, fortaleciendo asi, la cohesidn social.

Con el propdsito de mejorar la calidad de vida de sus usuarios la Comunidad Xamixtli ha desarrollado diferentes actividades y
proyectos que se estructuran en cuatro lineas estratégicas:

Educacion Desarrollo Social
Elevar el nivel educativo de los usuarios Mejorar las condiciones sociales al
al desarrollar mecanismos para que los fortalecer las relaciones comunitarias e
usuarios se inserten y no deserten del incentivar la participacion y
Sistema educativo formal. organizacion.
Desarrollo Economico Salud
Incrementar el ingreso econdémico Acercar el acceso a servicios médicos,
familiar, a través de capacitacion para medicina preventiva y una
el empleo. alimentacion saludable.

& TRAGCSA
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Logros Comunidad Xamixtli 2019

166 e
Estudiants 109 53 asde 1,000 135

Participantes promedio por participantes promecic por
mes en ¢lub de tareas mes en clases de ingles

t a0
N educacion
basica al an

parsonas paricipando an

aclividades deportivas por mes ! i &l .
Comecior comunitano al ano

36

participantes promedio
por mes en clases

de computacion * para padres | % . d U

personas han recibido asesora psicologica

paricipaniaes
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Voluntariado

Nuestro programa de voluntariado se presenta como una herramienta que nos ayuda a ser mas solidarios y aumenta el sentido de
pertenencia a la organizacion. Todos los programas reflejan el compromiso que tenemos con nuestra comunidad.

Proyecto

Objetivo

Actividades

Visita a Comunidad Xamixtli

Que el personal de Tracsa conozca la fundacidn y la comunidad.

Vista a comunidad

Voluntariado Corporativo en
Comunidad Xamixtli

Queremos logar que personas de fundacién tengan mas oportunidades de capacitacién por
medio del personal de Tracsa

Capacitacion de diversos cursos para fundacién

Donacién de Sangre

35 donadores efectivos

Colaborar con donacidn altruista

Apadrina un nifio

Apadrinar a un estudiante de la comunidad Xamixtli para el regreso a clase.

Campafiia de recoleccién de zapatos, mochilas y utiles
escolares.

Reforestacion

Sensibilizar al personal sobre la tala de arboles y junto con otras organizaciones ayudar
mediante la reforestacion a conservar el medio ambiente.

Reforestacidn en el bosque de la primavera.

Bazar Navideno

Apoyar a Asociaciones Civiles y a colaboradores a promover sus productos de sus micro
negocios.

Venta y promocién de productos en las instalaciones de
Tracsa

Padrinos de navidad

Dar un regalo a nifnos de Comunidad Xamixtli para ofrecerles un momento de felicidad

Elegir a un ahijado y entregar su regalo.
Asistir a la posada para entregar personalmente el regalo
(opcional)

Posada Fundacion Tracsa

Festejar el cierre del afio con la comunidad Xamixtli y compartir fiestas decembrinas, para
seguir construyendo comunidad.

Apoyar en el desarrollo de actividades.

Villa de los Nifos

Capacitar a jovenes de bachillerato que pertenecen a la asociacidn Villa de los nifios, esto para
fomentar su desarrollo personal y profesional.

Capacitacion sobre maquinaria a jévenes de la
Asociacion

Think Big

Aplicar conocimientos tedricos dentro de un espacio apropiado y con condiciones necesarias
gue permita al estudiante su desarrollo integral.

Programa educativo mantenimiento industrial con
especialidad a maquinaria pesada.




Horas voluntariado

Voluntariado Pers'on.as que Horas por evento Horas totales
asistieron

Visita a comunidad Xamixtli 16 3 48
Voluntariado Co;(p;(irr]zia;l\l/io en Comunidad 4 19 75
Donacién de Sangre 55 7 385
Reforestacion 8 6 48
Posada Fundacioén 15 4 60
Padrinos de Navidad 60 0.5 30
Apadrina un nifio 64 0.5 32
Villa de los nifios 11 10 114

THINK BIG 79 48 3,820

Total 312 98 4,612




Fotos que se pueden incluir en el reporte como referencia
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Vinculacion

47

226 beneficiarios 79 voluntarios
5
5
1
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Practicantes

En Tracsa buscamos jovenes con proactividad y ganas de aprender.
En el 2019 tuvimos 48 jovenes que realizaron sus practicas en nuestras instalaciones.
Las areas en donde ellos pueden poner en practica sus conocimientos son las siguientes:

* Recursos Humanos

* Entrenamiento

e Agricola

e Llantrac
 Mercadotecnia

* Rental Store

* Energia
 Operacionesy Logistica
* Servicio

TRACSA 5K



THINK BIG

Desde el aio 2006 hemos colaborado con la Universidad Tecnoldgica de Jalisco con el programa educativo
Mantenimiento Industrial con especialidad en Maquinaria Pesada.

En septiembre del 2007 fortalecimos la carrera de mantenimiento a Maquinaria Pesada como carrera enfocada al

programa de THINK BIG en el que los estudiantes aplicaran sus conocimientos tedricos dentro de un espacio apropiado y
con condiciones necesarias para tener un desarrollo integral

De enero a abril contamos con 1,130 horas de voluntariado
De mayo a agosto con 1,350

De septiembre a diciembre con 1,340

Dando un total de 3,820 horas de voluntariado

Numero de voluntarios como mentores 79

.
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Vistas de universidades

Con nuestras visitas de los estudiantes de las distintas Universidades a nuestras instalaciones en Guadalajara, seguimos
promoviendo el crecimiento de jovenes, impulsando el vinculo Escuela — Empresa para el crecimiento de nuestra
Industria.

En el 2019 contamos con cinco visitas, éstas escuelas realizaron un recorrido por nuestra sucursal en Matriz Guadalajara
para conocer nuestras instalaciones.

De ésta manera, podemos mostrarles el funcionamiento de cada una de las distintas areas de la empresa, buscando asi,
motivar a las nuevas generaciones y continuar el aprendizaje constante desde el vinculo empresarial, como parte de
nuestra campafia para compartir los valores que os han hecho crecer como una gran empresa.

TRACSA [J\]
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Fotos visitas universidades
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World Café

El martes 3 de abril se llevé a cabo por primera vez entre escuelas, empresas y estudiantes, en donde el objetivo era
vincularlos tomando en cuenta las voces de estos tres actores. Nos acompafiaron miembros de institutos de educacion
como CETI Colomos, CUCEA, CUCEI, CECYTEJ, Instituto Superior de Zapopan Mario Molina, Universidad Tecnoldgica de
Jalisco e ITESO, ademas de representantes de Caterpillar y estudiantes que participan en nuestro Programa de Practicas.

Fue una experiencia que resultd enriquecedora para todos nuestros invitados, ya que pudieron compartir ideas a través
de la dindmica World Café, buscando fortalecer y mantener mejores relaciones entre los participantes.

B @ ;

TRAGSA | SR




Cadena de valor

Del 7 al 9 de octubre se realizdé por parte de CEMEFI el tercer
Foro Internacional PyMES Socialmente Responsables, en
Chihuahua.

En el 2019, Tracsa participd como patrocinador de nuestros
proveedores “Lubtrac” y “Agua y Saneamiento Ambiental”,
creemos que estas empresas son parte del motor de la
economia nacional y la responsabilidad social agrega valor al
éxito de este negocio.

Felicitamos el interés que éstas empresas tienen por incorporar
en su gestion empresarial practicas de Responsabilidad Social
en donde confiamos que, al formar parte de nuestra cadena de

valor, podemos generar a través de nuestras practicas mayor ' '
impacto en las comunidades en las que operamos y en el ®

medio ambiente. LU b'l'rac ASAJet

Plantas de Tratamiento
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Cadena de valor

Promesa es un programa federal implementado en comedores
industriales, restaurantes, y comedores de escuelas de tiempo
completo; su objetivo es fomentar una alimentacidn
equilibrada y medias raciones entre las personas que comen

fuera de casa, para asi obtener mejores habitos alimenticios. P RO M ESA

, , PROGRAMA MEXICO SANO
En agosto 2019 el comedor que realiza sus funciones dentro de

Tracsa obtuvo este reconocimiento, esto ayuda a que nuestros
colaboradores cuenten con una alimentacién equilibrada con el
fin de prevenir enfermedades relacionadas con el sobrepeso y
la obesidad.

N
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MEDIO AMBIENTE >>>



MITIGACION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO 2019

TRACSA [T

REPORTE DE ENERGIA GENERADA TRACSA ENERGIA 2019

Durante al ano se
generaron un total
de 179,168 MWh
eléctricos en las 5
Centrales que
opera Tracsa
Energia.

CENTRAL REPORTE UNIDADES TOTAL ANUAL
ENERGIA ENTRANTE EN GIOUL GJ 361,144
ATCO RANMAN ENERGIA ELECTRICA GENERACION KWh 34,144,365
EMISIONES DE DIOXIDO DE CARBONO EVITADAS TonCOz2e 1,591
ENERGIA ENTRANTE EN GIOUL GJ 256,772
CHINOIN ENERGIA ELECTRICA GENERACION KWH KWh 25,613,737
ENERGIA TERMICA DE CALDERA Y CHILLER KWH KwWh 9,078,410
EMISIONES DE DIOXIDO DE CARBONO EVITADAS TonCO2e 3,146
EMNERGIA ENTRANTE EN GIOUL GJ 598,797
FLEX ENERGIA ELECTRICA GENERACION KWH KWh 62,426,101
ENERGIA TERMICA DE CHILLER DE ABSORCION KWH  |Kwh 13,597,669
EMISIONES DE DIOXIDO DE CARBONO EVITADAS TonCOz2e 4,956
ENERGIA ENTRANTE EN GIOUL GJ 149,098
POLIMEROS Y ENERGIA ELECTRICA GENERACION KWH KWh 15,800,147
DERIVADOS ENERGIA TERMICA DE CALDERA KWH KWh 2,842,179
EMISIONES DE DIOXIDO DE CARBONO EVITADAS TonCO2e 1,347
ENERGIA ENTRANTE EN GIOUL GJ 260,130
ENERGIA ELECTRICA GENERACION KWH KWh 26,784,704
PACTIV ENERGIA TERMICA DE CHILLER DE ABSORCION KWH  |Kwh 5,571,820
EMISIONES DE DIOXIDO DE CARBONO EVITADAS TonCOz2e 2,087

@ TOTAL GWh GEMERADOS 2019 MWh 179, 168

TOTAL EMISIONES EVITADAS TonCO2e 13,128

TRACSA |
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TONELADAS DE CO2 EVITADAS EN EL 2019

+Se logré cerrar el afio 2019 con un total de 13,128 TonCO2 de

emisiones evitadas.

* Equivalente a lo que 2,188 hectareas de arboles pueden absorber en

unano. @)
G TRACSA

TRACSA LSRR  (1)Fuente: https://www.gob.mx/conanp/articulos/dia-mexicano-del-arbol-165506
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SOBRE ESTE INFORME >>>



Sobre este informe

Este documento contiene las actividades de sostenibilidad de Tracsa realizadas en 2019. Es el primer
informe sobre la materia. Este reporte se publicara anualmente. Por tercer ano consecutivo, Tracsa
manifiesta su apoyo a los 10 principios del decalogo de Empresa Socialmente Responsable.




CERTIFICACIONES >>>



Empresa certificada en I1SO

ISO es una norma de calidad que impulsa a las empresas a ser mas competitivas y productivas, todo esto a través del
seguimiento y realizacidén de procedimientos de operacién determinados por la empresa.

Tracsa, a través de sus departamentos (servicio mueve tierra, Recursos Humanos, Vehiculos, Centro de Monitoreo),
tiene como objetivo primordial la satisfaccion total de nuestros clientes, y por ello estamos comprometidos con la
mejora continua fomentando un ambiente de alto rendimiento.

Bajo esta filosofia, desde el 2009 contamos con la Certificacion de Calidad 1ISO 9001, ahora con la version ISO 9001:2015,
para demostrar a través de la excelencia, el compromiso con nuestros clientes. Con ello podemos brindar a nuestros
clientes la confianza de que el producto o servicio que recibe es realizado bajo un sistema de calidad controlado que
cumplird con todos los requisitos establecidos por nuestros clientes.
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OEA — Septiembre 2019

Desde el 2013 iniciamos tramites para obtener la Certificacion Aduanal, ahora llamada “Operador Econdémico
Autorizado” (OEA) para asegurar que nuestras operaciones de importacion de mercancias tengan un trato
legal y confiable, misma que obtuvimos la certificacion en el afio 2015.

Esto refleja nuestro compromiso para incrementar la confianza de nuestras operaciones, optimizar los
procesos de revision y agilizar el despacho aduanero de nuestros productos.

Obtener la certificacion como empresa importadora apoya a la mision de Tracsa: “Generar soluciones
integrales efectivas para que nuestros clientes, en todos los mercados en los que participamos, hagan su
negocio mas rentable”.
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ESR

En Tracsa asumimos el firme compromiso de fomentar:

ETICA CALIDAD DE VIDA EN EL VINCULACION CON LA PROTECCION AL MEDIO
EMPRESARIAL TRABAJO COMUNIDAD AMBIENTE
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Con base a nuestros 4 pilares, hemos recibido el distintivo ESR desde

@@
el ano 2017, el cual nos destaca ante nuestra comunidad, clientes,
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autoridades, publico en general como una Empresa Socialmente
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Excellence Programs

Comprometidos con la calidad y mejora continua de nuestros productos y servicios, participamos en procesos de
certificacion con uno de nuestros principales proveedores, Caterpillar.

Estos programas buscan anualmente evaluar métricas de calidad particulares a cada area operativa y atributos de
desarrollo para los trabajadores con el objetivo de incrementar el rendimiento y calidad en los servicios que ofrecemos
para colocarnos como proveedores de nivel internacional.

El ranking de resultados son reflejados a través de estatus Bronze, Silver y Gold, siendo este ultimo el resultado de mejores
resultados en métricos y atributos. Para el programa de Recursos Humanos la escala contemplada es Fundamental,
Advance y Superior.

Es afo obtuvimos los siguientes reconocimientos tras la demostracion de resultados y atributos:
- Status, Marketing and Sales Excellence Program

- Gold Status, Parts Excellence Program

- Gold Status, Rental Services Excellence Program

- Gold Status, Service Excellence Program

- Superior Status, Human Resources Maturity Model
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Marketing and Sales Excellence Program

En el 2019 el departamento de Renta de Maquinaria Muevetierra obtuvo el estatus SILVER en la certificacion Caterpillar
Rental Excellence Program.

Este programa fue disefado para crear una cultura de mejora continua en el liderazgo del mercado, estandarizar los
procesos, procedimientos y politicas de renta.

La excelencia operacional es una filosofia de liderazgo, trabajo en equipo, resolucidon de problemas y mejora continua en
toda la unidad de negocio.

Este programa es extremadamente riguroso y revisa todos los aspectos del modelo de negocio:

e Comprar correctamente: disponibilidad, producto, precio.
e Rentar correctamente: excelencia operacional, crecimiento del cliente y disciplina de tarifas.
e Vender correctamente: multiples puntos de precio en territorio y maximizacion de los ingresos.

Continuamos trabajando a través de superar las expectativas de nuestros clientes, empoderando a nuestros empleados,
optimizando los procesos y adaptando las mejores practicas.
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Rental Excellence Program (Rental Store)

El Programa de Excelencia en Rental fue disefiado para crear una cultura de mejora continua en el liderazgo del mercado,
la estandarizacién de procesos, procedimientos y politicas, con la finalidad de superar las expectativas del cliente,
capacitando a los empleados, optimizando los procesos y adaptando las mejores practicas.

Tracsa a través de Rental Store fomenta la excelencia operativa como una filosofia de liderazgo, trabajo en equipo y
resolucion de problemas; resultando en una mejora continua en toda la unidad de negocios de Servicios de Alquiler de
Rental Store y contribuyendo al crecimiento de la rentabilidad del alquiler.

Bajo esta perspectiva contamos desde el 2015 con la Operations Certification — Rental Services estatus 5 estrellas, ahora
con la version Rental Excellence Program estatus Gold maxima distincion a un CAT dealer.

2019 — Gold status in the Rental Services Excellence Program
2018 - Gold status in the Rental Services Excellence Program
2017 — 5 stars in the Operations Certification - Rental Services
2015 - 5 stars in the Operations Certification - Rental Services
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Parts Excellence

Este programa refleja la mejora continua en procesos y politicas en el area de Operaciones y Logistica para adoptar
mejores practicas e incrementar la satisfaccion de nuestros clientes internos y externos.

A través de este programa buscamos enfocar nuestros esfuerzos para demostrar el avance en areas comerciales,
proveeduria, almacén y control de inventarios y con ello obtener un reconocimiento de nuestro proveedor Caterpillar
con el estatus de resultados mas alto dentro de sus distribuidores en América latina: GOLD.
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Service Excellence

Desde 2018 con la finalidad de crear una cultura de excelencia operacional en el departamento de Servicio Muevetierra
hemos enfocado nuestras acciones en mejorar las condiciones y practicas de nuestra operacion a través de la gestion de
un sistema de calidad, compromiso con el medio ambiente y la sociedad.

Tras el seguimiento a este programa y a las recomendaciones de nuestro proveedor es que hemos mantenido hasta este
ano el estatus GOLD en la certificacidon Caterpillar Service Excellence.

Por nuestra filosofia corporativa es que seguimos trabajando para continuamente mejorar nuestras operaciones a través
de un ambiente de alto rendimiento y buscar siempre la satisfaccion de nuestros clientes.
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Human Resources Maturity Model

En el departamento de Recursos Humanos tenemos la mision de lor para las empresas de Grupo TRACSA
identificando personal talentoso, atrayéndolo y facilitando su < a través de un
sistema de talento basado en nuestros /05 y estrategia de negocios.

Por ello y alineado a la estrategia de uno de nuestros proveedores, Caterpillar, trabajamos anualmente en mejorar
nuestras practicas corporativas. Este programa evalua el desempeiio de los distribuidores en Foundational, Advanced y
Superior, siendo este ultimo el de mayor desarrollo para estrategias de cultura organizacional.

Bajo los criterios de evaluacion del programa este aifio obtuvimos 90% de cumplimiento en los atributos del programa
Human Resources Maturity Model.
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01 800 561 4944

atencionclientes@tracsa.com.mx
www.tracsa.com.mx
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